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Effekt af kompetenceudvikling af landmandens rad-
givere indenfor produktions- og gkonomistyring.

Kompleksiteten i bedrifterne gges mere og mere, og det stiller store krav til landmandens overblik indenfor
savel produktion som gkonomi. Kompleksiteten medfarer, at det der kraeves nye kompetencer hos bade
landmand og radgiver, for at bevare overblikket over bedriftens indsatser og resultater.

Manglende kompetenceudvikling kan medfgre, at man fx optimerer pa enkelt-omrader, men mister veerdien
af indsatsen fordi de afledte effekter, er negative for bedriftens gkonomiske resultat. Det er derfor vigtigt, at
radgiverens kompetencer er i overensstemmelse med landmandens behov, og at radgiveren lgbende har
blik for, hvordan landmandens behov for radgivning aendres.

Men da landmanden sjaeldent selv oplyser om gendringer i behovet, og heller ikke specifikt udpeger omrader,
hvor der er behov for nye kompetencer hos radgiverne, kan der veaere brug for hjeelp til identifikation af kom-
petencer hos radgiveren.

| skonomistyringsprojektet har vi samarbejdet med forskellige rddgivningsvirksomheder om udvikling af
kompetencer via nye veerktgjer og processer. Denne artikel opsummerer vores erfaringer med arbejdet og
belyser hvilken leering vi kan traekke ud af forlgbene. | overskrifter har vi bla. lzert:

e Brug effektkortet og kom godt i gang med processen

e Sgrg for at afprgve nye veerktgjer eller processer i praksis
e Sparg kunderne og inddrag dem sa& meget som muligt

e Husk kollegerne — lav en plan for implementering.

Systematik i arbejdet — kom godt i gang.

Feelles for forlgbene har vaeret, at man har gnsket at gennemfare en forandring, som involverer savel udvik-
ling af veerktaj, som adfaerdszendringer og opnaelse af nye kompetencer. Groft sagt, er det nemt nok at ud-

vikle et nyt veerktgj, men langt sveere at fa folk til at anvende det. Derfor er det en god ide, at teenke indsat-

sen godt igennem inden man kaster sig ud i det:

Handlingsplan/aktivitetsplan
udarbejdes

Behov erkendes, ideen opstar Effektkort udarbejdes

Figuren illustrerer den overordnede arbejdsgang man kan anvende for at komme godt i gang med en udvik-
lingsproces.

Effektkortet har vist sig at veere et godt veerktgj, ndr man skal i gang med en forandringsproces eller et pro-
jekt. Effektkortet er et af de 8 trumfkort fra Trumf p& Radgivningen. Effektkort skaber en operationel ramme
omkring de forandringer og lgsninger man har taenkt sig. Effektkortet skaber afklaring og konkrete malsaet-


http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm

ninger og bidrager til at skabe enighed og feelles forstaelse for, hvilken vej, der er den rigtige i den aktuelle
situation, og hvilke adfeerd, der er ngdvendig for at na malet.

Nedenfor ses et eksempel pa et udfyldt effektkort anvendt i en af vores demonstrationsforlgb:

Effektkort

Indsatser

Hvilke indsatser giver
ny adfaerd, der stotter
resultat og strategi?

Data flow og validering skal
pa plads. Arbejdsdeling
internt skal afstemmes
(produktion af DB-tjek). Fast
koncept for rapport-skrivning
og aflevering af DB-tjek

DB-tjek — et redskab til lebende produktionsstyring

Resultater

| Adfard

Hvilken adfeerd skal
@ndres for at skabe de
enskede resultater?

Man skal samarbejde
omkring kunden, og alle skal
have kendskab til kundens
mal og de produkter der
leveres.

Hvordan maler vi dem?

Positive tilbagemeldinger fra
kunderne. Gode historier
Stigende antal DB-tjek
kunder

| Strategi

Hvad er formal med
forlebet/projektet?

Hvilke forandringer vil vi skabe?
Kunden skal opleve samspillet

mellem E-kontrol. DB-tjek og
kundeteamet som en succes

Supervision pa
afleveringsmedet. Sparring
pa udarbejdelse af
handlingsplaner

Aktiv anvendelse af DB-tjek i
radgivningen. Udarbejdelse
af gode handlingsplaner
sammen med kunden

Effektivitetsfremgang hos de
kunder, der far DB-tjek
Males via E-kontrol og DB-
tjek

Vivil haeve effektivitetsniveauet
hos omradets svineproducenter
samt sikre en malbar
omkostningsstyring

Kommunikation af resultater
og aktiviteter i projektet til
teamet. Bruge de udviklede
skabeloner som loftestang
for evrige skriftlighed
omkring kunden

Forteelle de gode historier
internt. Inddrage hele teamet
i hvad der foregar pa
bedriften

Antallet af DB-tjek kunder er
stigende (XX kunder ved
udgangen af 2014). Antallet
af medarbejdere, der saeslger
DB-tjek er stigende

Medarbejderne iteamet skal tage
DB-tjek til sig. og blive i stand til
at saelge det til de kunder, der har
brug for fokus pa
produktionsmaessige tiltag

| ovenstadende eksempel pa effektkort har der veeret et gnske om, at radgiverne skulle anvende DB-tjek som
grundlag for radgivning af svinebedrifterne. Effektkortet gav deltagene overblik over processen, og fungere-
de som en forventningsafstemning. Resultatet af processen har veeret, at radgiverne har optimeret savel DB-
tjek forlgbet og involveringen af kollegerne.

Afprgvning i praksis og evaluering

Feelles for alle indsatserne pa radgivningsvirksomhederne har veeret, at man har afprgvet tingene i praksis,
og det har veeret meget veerdifuldt. De radgivere, der har deltaget i udviklingen og afprgvningen er blevet
kompetenceudviklet via "learning by doing”, og er blevet i stand til at sidemandsopleere de kolleger, der ikke
har veeret med i udviklingen. Afprgvningen i praksis har ogsa medfert, at vaerktgjerne og processerne er
blevet tilpassede undervejs, og man har laert af erfaringerne.

Forlgbene er evaluerede af en 3. part, som ikke har veeret direkte involveret i forlgbet. Evalueringen bidrager
med input til videreudvikling og en afklaring af, hvad der fungerer godt og mindre godt. Evalueringerne virker
ogsa motiverende p& deltagerne, fordi de oplever, at kunderne har veeret glade for det nye tiltag.



Eksempler

| budgetmatchen var et af fokusomraderne landmandens ejerskab til budgettet og udpegning af indsatsom-
rader. De syv teams afprgvede "faellesm@det’, som koncept eller metode til behovsafdaekning og sikring af
ejerskab. | alle teams fungerede feellesmgderne rigtig godt — evalueringen viste, at alle landmaend gerne ville
bevare mgdet, fordi det gav veerdi for dem: indsigt i budgettet (ejerskab) og via indsatsomraderne en om-
seetning af budgettets indhold til konkrete handlinger pa bedriften. Saledes en vigtig leering for radgiverne:
involvering af landmand og radgivere i udarbejdelse af budget og indsatsomrader giver vaerdi for kunden.

Et andet eksempel er udvikling af virksomhedsrapporten som afrapporteringsveerktgj i gardrad og gardbesty-
relser. Rapporten er afprgvet i 4 forskellige gardbestyrelser/gardrad over en periode pa 6-8 maneder. Af-
prgvningen har bidraget med vaerdifuld lzering til de involverede radgivere, og de er blevet skarpere pa,
hvordan veerktgjet skal anvendes, hvordan rapporten produceres mest effektivt og hvordan samarbejdspro-
cessen med landmanden skal vaere. Evalueringen af virksomhedsrapporten har dels underbygget radgiver-
nes egne erfaringer, men ogsa bidraget med ny viden og inspiration. F.eks. laesernes krav til kommentarer,
udveelgelse af nggletal og veerdien af landmandens egen ledelsesberetning.

Plan for implementering

Feelles for alle forlgbene har vaeret, at det er en mindre gruppe af radgivere, der har veeret involveret i arbej-
det. For at opné veerdi af dette arbejde skal erfaringerne og leeringen implementeres i virksomheden, sa
endnu flere far glaede af de nye produkter og processer. Det kraever en god plan, der tager hgjde for at kol-
legerne har brug for at kunne se meningen med en aendret adfeerd eller tilegnelse af nye kompetencer.

Eksempel

Budgetmatchen er gennemfgrt med kveegbeseaetninger, men erfaringerne og leeringen er fuldt ud anvendelig
pa alle typer af ejendomme. Derfor gennemfgrer flere af centrene nu en proces, hvor erfaringerne og meto-
derne fra budgetmatchen afprgves pa andre typer af bedrifter og med nye radgivere. Endvidere opsamles
erfaringerne pa tveers af rddgivningsvirksomhederne og ggres klar til anvendelse i budgetsaesonen 2015-16.



